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Evaluarea nevoilor comunitare 

 

 Analiza nevoilor comunității sau a nevoilor sociale este un instrument 

utilizat pentru a înțelegere și a răspunde eficient la nevoile unei comunități. 

Această analiză implică un proces de colectare și analiză de date cu scopul de 

a identifica nevoile specifice ale comunității, a evalua resursele disponibile și a 

prioritiza intervențiile necesare. Colectând și analizând corect aceste date, 

organizațiile și autoritățile pot dezvolta strategii adaptate la necesitățile curente 

pentru îmbunătățirea calității vieții și promovarea bunăstării sociale. 

 Procesul de analiză a nevoilor sociale include mai multe etape esențiale, 

cum ar fi identificarea nevoilor, evaluarea resurselor, prioritizarea nevoilor, 

planificarea și implementarea intervențiilor, precum și monitorizarea și 

evaluarea rezultatelor. Fiecare dintre aceste etape contribuie la crearea unui 

cadru structurat și eficient pentru a aborda problemele sociale și a asigura că 

resursele sunt utilizate în mod optim. Participarea activă a membrilor comunității 

în toate etapele analizei este crucială pentru a asigura relevanța și eficiența 

acesteia. 

 Prin efectuarea unei analize a nevoilor sociale, se poate asigura că 

intervențiile sunt bine direcționate și că răspund nevoilor reale ale comunității. 

Acest lucru nu doar că îmbunătățește eficiența și impactul intervențiilor, dar și 

promovează transparența și implicarea comunității în procesul de luare a 

deciziilor. Un model de analiză a nevoilor sociale este un instrument valoros 

pentru orice organizație sau autoritate care dorește să contribuie la dezvoltarea 

și bunăstarea comunității. Acest model ajută la crearea unui cadru structurat 

pentru a aborda nevoile sociale într-un mod sistematic și eficient, asigurând că 

resursele sunt utilizate optim și că intervențiile răspund nevoilor reale ale 

comunității. Prin aplicarea acestui model, organizațiile și autoritățile pot 

dezvolta strategii bine informate și adaptate pentru a îmbunătăți calitatea vieții 

și a promova bunăstarea socială. 
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 Analiza nevoilor sociale include mai multe componente esențiale pentru 

a înțelege și a răspunde eficient la nevoile unei comunități. Iată câteva elemente 

cheie: 

A. Definirea scopului și a obiectivelor analizei de nevoi sociale. 

B. Identificarea nevoilor sociale. Colectarea de date și informații pentru a 

identifica nevoile specifice ale comunității. 

C. Evaluarea resurselor disponibile intervenției sociale. Analiza resurselor 

disponibile pentru a răspunde nevoilor sociale identificate. 

D. Prioritizarea intervențiilor asupra nevoilor identificate. Stabilirea 

priorităților în funcție de urgență și importanță. 

E. Planificarea intervențiilor sociale. Elaborarea de strategii și planuri pentru 

a aborda nevoile sociale identificate. 

F. Implementarea intervențiilor sociale. Punerea în aplicare a planurilor și 

strategiilor cu impact social. 

G. Monitorizarea și evaluarea. Urmărirea progresului și evaluarea eficienței 

intervențiilor sociale. 

Aceste componente ajută la crearea unui cadru structurat pentru a aborda 

nevoile sociale într-un mod eficient a obține rezultatele dorite. 

A. Definirea scopului și a obiectivelor analizei 

• Clarificarea scopului analizei de nevoi sociale. Ce rezultate se doresc a 

fi obținute prin intermediul analizei (ex: îmbunătățirea serviciilor existente, 

identificarea unor nevoi neacoperite, planificarea unor noi intervenții). 

• Stabilirea obiectivelor specifice, a întrebărilor concrete la care trebuie să 

răspundă analiza (ex: care sunt grupurile vulnerabile din comunitate, ce 

tipuri de servicii sunt cele mai solicitate sau care sunt barierele în 

accesarea serviciilor). 

• Delimitarea ariei de studiu, care este populația țintă și care este aria 

geografică vizată. 

 

B. Identificarea nevoilor sociale 

 Identificarea nevoilor sociale este un proces necesar pentru a înțelege și 

a răspunde eficient la nevoile unei comunități. Procesul de identificare a 

nevoilor sociale asigură adaptarea intervențiilor sociale la nevoilor reale ale 

comunității. 

Pași importanți în acest proces sunt: 

1. Colectarea de date. Aceasta este realizată prin: 
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 Cercetare documentară, analiza rapoartelor, statisticilor, a studiilor 

anterioare și a legislației relevante. Accesarea de surse de date statistice 

precum datele demografice, economice și sociale, furnizate de instituții 

precum INS (Institutul Național de Statistică). 

 Utilizarea de sondaje, interviuri, grupuri de discuții pe temele de interes 

și alte metode de colectare a datelor pentru a obține informații în mod direct 

de la membrii comunității vizate. 

 Crearea și distribuirea de chestionare în comunitate, sau online, pentru a 

obține răspunsuri de la un număr mare de persoane. Abordarea unor 

subiecte de interes, redactarea concisă a întrebărilor, validarea 

răspunsurilor, selectarea respondenților, chestionare particularizate pentru 

diferite categorii de respondenți în baza unei selecții, chestionare pentru a 

realiza selecția, toate acestea pot ajuta la obținerea de informații utilizând 

chestionare. 

 Organizarea de interviuri în cadrul cărora se pot afla perspective detaliate 

și personale. Discuții individuale sau de grup cu persoane relevante 

(beneficiari ai serviciilor, profesioniști din domeniul social, reprezentanți ai 

comunității). Se pot organiza discuții de grup pe temele de interes cu membri 

ai comunității pentru a explora în profunzime anumite subiecte. Discuții 

moderate cu grupuri mici de persoane pentru a explora în profunzime 

anumite teme. 

 Se pot obține informații și prin organizarea de activități și analiza 

grupurilor de interes și a gradului de participare. Angrenarea grupurilor 

sociale de interes la discuții pe temele vizate de aceste activități. 

 De asemenea se pot obține informații prin observarea directă a 

comportamentelor și a interacțiunilor în contexte specifice. 

 Utilizarea metodelor participative de colectare a datelor (ex: focus 

grupuri, interviuri participative) permite obținerea unor informații mai bogate 

și mai nuanțate. 

 

2. Analiza datelor colectate. Evaluarea și interpretarea datelor colectate 

pentru a identifica nevoile, tendințele și problemele comune. 

Analiza datelor se realizeză prin: 

• Statistici descriptive. Utilizarea de metode statistice pentru a descrie 

și a rezuma datele colectate. 

• Analiza tematică. Identificarea temelor și a modelelor recurente în 

datele calitative. 
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• Compararea cu date secundare. Compararea rezultatelor cu date 

provenite din alte surse pentru a valida și a contextualiza 

descoperirile. 

• Procesul de analiză a nevoilor trebuie să fie flexibil și adaptabil la 

contextul specific. 

 

Etape pentru analiza datelor: 

• Curățarea datelor prin eliminarea datelor incomplete, a erorilor și a 

eventualelor valori aberante pentru a asigura acuratețea analizei. 

• Organizarea și clasificarea datelor. Structurarea informațiilor colectate 

pentru a facilita interpretarea. 

• Codificarea datelor prin transformarea datelor calitative în categorii 

numerice pentru a facilita analiza statistică. 

• Analiza descriptivă care utilizează statistici descriptive (medii, 

mediane, moduri, deviații standard) pentru a rezuma și a înțelege 

distribuția datelor. 

• Analiza inferențială aplică teste statistice (t-test, ANOVA, regresie) 

pentru a identifica relații și diferențe semnificative între variabile. 

• Vizualizarea datelor prin crearea de grafice și diagrame (histograme, 

diagrame de dispersie, box plot-uri) pentru a ilustra rezultatele și a 

facilita interpretarea lor. 

• Identificarea tendințelor și a modelelor. Analiza datelor pentru a 

identifica nevoile predominante, grupurile vulnerabile, factorii de risc, 

etc. 

• Interpretarea datelor în contextul social. Corelarea datelor cu 

realitatea socială și cu factorii contextuali relevanți. 

• Interpretarea și contextualizarea rezultatelor conform obiectivelor. 

• Raportarea prezintă concluziile analizei într-un raport clar și concis, 

incluzând grafice și tabele pentru a susține interpretările. 

 

3. Consultarea cu experți. Implicarea experților în domeniu pentru a oferi 

perspective suplimentare privind colectarea și interpretarea datelor 

colectate în scopul identificării nevoilor sociale. Colaborarea cu 

organizații locale pentru identificarea nevoilor sociale. Implicarea 

organizațiilor care au experiență în domeniul social pentru a oferi 

perspective suplimentare. 

 

4. Evaluarea resurselor existente. Identificarea și evaluarea resurselor și 

serviciilor disponibile în comunitate pentru a vedea cum pot fi utilizate sau 



                                                                
 

 

                                                               
 

5 

J U D E T U L  

B R A S O V  

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA 

MUNICIPIUL   CODLEA 
   

 

îmbunătățite, resurse precum organizațiile non-guvernamentale, 

serviciile publice, rețelele de suport social și alte resurse care pot 

contribui la satisfacerea nevoilor sociale ale populației. 

Pentru a realiza o evaluare eficientă, se pot urma următorii pași: 

• Identificarea resurselor existente. Crearea unei liste detaliate a 

resurselor disponibile în comunitate, cum ar fi servicii sociale, 

organizații non-profit, și infrastructură. Colectarea informațiilor despre 

toate resursele disponibile în comunitate, inclusiv servicii de sănătate, 

educație, asistență socială și alte servicii relevante. 

• Analizarea accesibilității acestor resurse pentru diferite grupuri de 

populație, inclusiv persoanele vulnerabile. 

• Evaluarea calității serviciilor oferite de aceste resurse, inclusiv 

satisfacția beneficiarilor și eficiența serviciilor. 

• Identificarea lacunelor în resursele disponibile și evaluarea modului 

în care acestea pot fi acoperite, a nevoilor nesatisfăcute în cadrul 

resurselor existente. 

• Formularea de recomandări pentru îmbunătățirea resurselor existente 

și pentru dezvoltarea de noi resurse, acolo unde este necesar. 

 

5. Identificarea și prioritizarea nevoilor. 

Definirea clară a nevoilor identificate. Descrierea precisă a fiecărei nevoi, 

specificând caracteristicile, amploarea și impactul acesteia. Stabilirea 

priorităților în funcție de urgență și impactul potențial asupra comunității. 

Stabilirea gradului de prioritate al nevoilor sociale ajută la alocarea 

resurselor în mod eficient și la abordarea celor mai urgente probleme. 

În scopul determinării priorității satisfacerii diferitelor nevoi identificate: 

• Se vor defini criterii clare pentru stabilirea priorităților, cum ar fi 

urgența, severitatea, numărul de persoane afectate și fezabilitatea 

intervenției. 

• Se vor utiliza instrumente precum matricea de prioritizare pentru a 

evalua și a clasifica nevoile în funcție de urgență și impact. 

• Pot fi implicați membrii ai comunității în procesul de prioritizare pentru 

a asigura că nevoile lor sunt reflectate corect. 

• Se va stabili o ierarhie a nevoilor în funcție de criterii precum urgența 

cu care trebuie satisfăcută nevoia, gravitatea (cât de severe sunt 

consecințele nesatisfacerii unei nevoi), impactul (câte persoane sunt 

afectate de această nevoie) și ce resurse sunt disponibile pentru a 

răspunde acestei nevoi. 
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6. Documentarea și raportarea. Crearea unui raport detaliat care să 

includă nevoile sociale identificate și recomandările privind acțiunile 

necesare. Raportul va include toate etapele procesului, concluziile și 

recomandările, sinteza principalelor constatări în urma analizei datelor. 

Se vor formula propuneri concrete pentru a răspunde nevoilor 

identificate, specificând tipul de intervenții necesare (servicii sociale, 

programe de asistență, politici publice), resursele necesare (umane, 

financiare, materiale), actorii implicați (instituții publice, ONG-uri, 

comunitate). 

Se vor putea organiza prezentări și discuții cu părțile interesate, pentru a 

comunica rezultatele și a obține feedback. 

 

C. Evaluarea resurselor disponibile intervenției sociale. 

 Analiza resurselor disponibile pentru a răspunde nevoilor sociale 

identificate este un proces crucial în planificarea și implementarea eficientă a 

intervențiilor sociale. Aceasta presupune o evaluare detaliată a resurselor 

existente și o analiză a modului în care acestea pot fi utilizate pentru a satisface 

nevoile specifice ale unei comunități sau ale unui grup țintă. 

Etapele principale ale analizei resurselor: 

1. Definirea clară a nevoilor identificate. Primul pas constă în a descrie 

cu precizie nevoile sociale care au fost identificate printr-o analiză 

prealabilă. Aceasta include specificarea naturii nevoilor, a grupurilor 

afectate, a amplorii și a impactului acestora. O definire clară a nevoilor 

este esențială pentru a determina ce tipuri de resurse sunt necesare. 

2. Inventarierea resurselor disponibile. Această etapă implică 

identificarea și catalogarea tuturor resurselor care ar putea fi utilizate 

pentru a răspunde nevoilor identificate. Resursele pot fi clasificate în mai 

multe categorii: 

o Resurse umane. Personal specializat (asistenți sociali, psihologi, 

educatori, medici etc.), voluntari, personal administrativ, lideri 

comunitari, membri ai comunității cu abilități relevante. 

o Resurse financiare. Bugete publice (locale, județene, naționale, 

europene), fonduri private (fundații, asociații, donații), sponsorizări, 

taxe și impozite. 

o Resurse materiale. Spații (centre comunitare, sedii de organizații, 

clădiri publice), echipamente (calculatoare, mijloace de transport, 
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echipamente medicale, materiale didactice), materiale 

consumabile. 

o Resurse informaționale. Date statistice (demografice, economice, 

sociale), studii și cercetări, legislație relevantă, baze de date, 

expertiză locală. 

o Resurse organizaționale. Structuri de guvernanță (instituții publice, 

ONG-uri), rețele de parteneriat, capacitate de management, 

proceduri și protocoale. 

3. Evaluarea adecvării resurselor: După inventariere, se evaluează 

măsura în care resursele disponibile corespund nevoilor identificate. 

Această evaluare trebuie să ia în considerare mai mulți factori: 

o Cantitatea de resurse. Dacă sunt suficiente resurse pentru a 

satisface toate nevoile identificate. Dacă există un deficit sau un 

surplus de resurse. 

o Calitatea. Dacă resursele sunt adecvate din punct de vedere 

calitativ. De exemplu, dacă personalul are competențele necesare, 

echipamentele sunt moderne și funcționale, informațiile sunt 

actualizate și relevante. 

o Accesibilitatea. Dacă resursele accesibile pentru persoanele care 

au nevoie de ele. Se iau în considerare factori precum distanța 

geografică, costurile, barierele lingvistice sau culturale, programul 

de funcționare. 

o Durabilitatea. Dacă resursele sunt disponibile pe termen lung sau 

doar temporar. Este important să se asigure sustenabilitatea 

intervențiilor. 

4. Identificarea lacunelor și a oportunităților. În urma evaluării, se 

identifică lacunele, adică nevoile care nu pot fi satisfăcute cu resursele 

existente. De asemenea, se identifică oportunitățile, adică resursele care 

pot fi valorificate mai bine sau resursele noi care pot fi atrase. 

5. Formularea de recomandări. Pe baza analizei, se formulează 

recomandări concrete pentru a acoperi lacunele identificate și pentru a 

valorifica oportunitățile. Aceste recomandări pot include: 

o Alocarea de resurse suplimentare. Solicitarea de finanțări, 

atragerea de voluntari, achiziționarea de echipamente. 

o Reorientarea resurselor existente. Redistribuirea resurselor către 

nevoile prioritare, optimizarea utilizării resurselor. 
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o Dezvoltarea de noi servicii sau programe. Crearea de servicii noi 

care să răspundă nevoilor neacoperite. 

o Stabilirea de parteneriate prin colaborarea cu alte organizații sau 

instituții pentru a accesa resurse complementare. 

o Consolidarea capacității organizaționale. Dezvoltarea 

competențelor personalului, îmbunătățirea managementului, 

crearea de proceduri eficiente. 

Instrumente și metode utilizate în analiză: 

• Matricea de analiză a resurselor. Un tabel care compară nevoile 

identificate cu resursele disponibile, permițând o vizualizare clară a 

potrivirii dintre ele. 

• Analiza SWOT (Puncte tari, Puncte slabe, Oportunități, Amenințări). 

Aceasta este o metodă de analiză strategică care ajută la identificarea 

factorilor interni și externi care pot influența utilizarea resurselor. 

• Consultări cu părțile interesate. Discuții cu beneficiari, furnizori de servicii, 

autorități publice, reprezentanți ai comunității pentru a obține informații și 

perspective diverse. 

• Analiza cost-beneficiu. O metodă de evaluare economică care compară 

costurile unei intervenții cu beneficiile pe care le generează. 

 Aceste aspecte ajută la crearea unei imagini clare a resurselor disponibile 

și la identificarea modului în care acestea pot fi utilizate eficient pentru a 

răspunde nevoilor sociale. 

 

Exemplu: Să presupunem că analiza nevoilor unei comunități a identificat o 

nevoie crescută de servicii de îngrijire la domiciliu pentru persoanele 

vârstnice.  

 

Analiza resurselor ar trebui să evalueze: 

• Numărul de asistenți medicali și sociali disponibili în comunitate. 

• Bugetul alocat serviciilor de îngrijire la domiciliu. 

• Disponibilitatea mijloacelor de transport pentru personalul de îngrijire. 

• Existența unor organizații care oferă astfel de servicii. 

• Accesibilitatea financiară a serviciilor pentru persoanele vârstnice. 

 
 Pe baza acestei analize, se pot formula recomandări precum angajarea 
de personal suplimentar, alocarea unui buget mai mare, încheierea de 
parteneriate cu organizații specializate sau implementarea unor programe de 
sprijin financiar pentru beneficiari. 
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 Prin urmare, analiza resurselor disponibile este un pas esențial pentru a 

asigura că intervențiile sociale sunt eficiente, durabile și adaptate nevoilor 

specifice ale comunității. Aceasta permite o alocare strategică a resurselor și o 

maximizare a impactului pozitiv al intervențiilor. 

 

D. Prioritizarea nevoilor sociale identificate 

 Prioritizarea intervențiilor asupra nevoilor sociale identificate este un 

proces esențial în planificarea strategică și alocarea eficientă a resurselor în 

domeniul asistenței sociale. Având în vedere resursele limitate și multitudinea 

de nevoi care pot exista într-o comunitate, este crucial să se stabilească o 

ierarhie a intervențiilor, astfel încât să se maximizeze impactul pozitiv și să se 

răspundă cu prioritate nevoilor cele mai urgente. Prioritizarea nevoilor sociale 

este esențială pentru a asigura utilizarea eficientă a resurselor și pentru a 

răspunde celor importante nevoi ale comunității. Iată câțiva pași importanți în 

acest proces: 

 

Criterii de prioritizare a intervențiilor 

Există mai multe criterii care pot fi utilizate pentru a prioritiza intervențiile asupra 

nevoilor sociale identificate. Aceste criterii pot fi combinate și adaptate la 

contextul specific al comunității și la resursele disponibile. 

1. Urgența. Cât de repede trebuie satisfăcută nevoia? Nevoile care 

necesită o intervenție imediată pentru a preveni consecințe grave (ex: 

lipsa adăpostului în timpul iernii, situații de abuz sau neglijare a copiilor) 

trebuie să aibă prioritate maximă. 

2. Gravitatea. Cât de severe sunt consecințele nesatisfacerii nevoii? 

Nevoile care au un impact major asupra calității vieții, sănătății sau 

siguranței persoanelor (ex: lipsa accesului la servicii medicale esențiale, 

violența domestică) trebuie să fie prioritare. 

3. Amploarea. Câte persoane sunt afectate de această nevoie? Nevoile 

care afectează un număr mare de persoane pot fi considerate prioritare, 

mai ales dacă resursele sunt limitate și trebuie să se obțină un impact cât 

mai mare. 

4. Impactul potențial al intervenției. Cât de eficientă este intervenția 

propusă în rezolvarea nevoii? Intervențiile cu un impact dovedit și cu 

rezultate durabile ar trebui să fie preferate. 

5. Costul și eficiența. Care este raportul dintre costul intervenției și 

beneficiile obținute? Intervențiile care oferă un raport cost-beneficiu bun 

ar trebui să fie prioritare, mai ales în contextul resurselor limitate. 
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6. Fezabilitatea. Cât de ușor este de implementat intervenția. Se iau în 

considerare factori precum resursele disponibile, capacitatea 

instituțională, cadrul legal și acceptarea socială. 

7. Sustenabilitatea. Cât de durabile sunt rezultatele intervenției pe termen 

lung? Intervențiile care creează schimbări durabile și care reduc 

dependența de asistență pe termen lung ar trebui să fie prioritare. 

8. Vulnerabilitatea grupului afectat. Se acordă prioritate grupurilor 

vulnerabile (copii, persoane vârstnice, persoane cu dizabilități, persoane 

fără adăpost, persoane fără venit) care au nevoie de sprijin. 

9. Conformitatea cu politicile și strategiile locale sau naționale. Intervențiile 

ar trebui să fie aliniate cu politicile și strategiile existente în domeniul 

asistenței sociale. 

 

Metode de prioritizare a intervențiilor 

• Matricea de prioritizare. O matrice în care se evaluează fiecare 

nevoie/intervenție pe baza criteriilor de prioritizare stabilite. Se acordă un 

punctaj pentru fiecare criteriu, iar suma punctajelor determină ordinea 

priorității. 

• Tehnica grupului nominal. O tehnică structurată de luare a deciziilor în 

grup, în care participanții generează idei individual, le prezintă grupului, 

le discută și apoi le votează pentru a stabili prioritățile. 

• Metoda Delphi. O tehnică iterativă de consultare a experților, în care 

aceștia răspund la chestionare anonime, iar răspunsurile sunt sintetizate 

și redistribuite pentru a obține un consens asupra priorităților. 

• Analiza multicriterială. O metodă care utilizează algoritmi matematici 

pentru a evalua și a compara alternativele pe baza mai multor criterii. 

 

Exemplu: Să presupunem că într-o comunitate au fost identificate 

următoarele nevoi: 

1. Lipsa accesului la servicii medicale de bază pentru persoanele din 

zonele rurale izolate. 

2. Rata ridicată a abandonului școlar în rândul copiilor din familii 

defavorizate. 

3. Numărul insuficient de locuințe sociale pentru persoanele fără adăpost. 

 

Utilizând criteriile de prioritizare menționate anterior, se poate ajunge la 

următoarea ierarhie: 

1. Lipsa accesului la servicii medicale de bază. Această nevoie este 

urgentă și gravă, având un impact direct asupra sănătății și vieții 

persoanelor. 
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2. Numărul insuficient de locuințe sociale. Această nevoie este, de 

asemenea, urgentă și gravă, afectând siguranța și demnitatea 

persoanelor fără adăpost. 

3. Rata ridicată a abandonului școlar. Deși importantă, această nevoie 

poate fi abordată pe termen mai lung, având un impact mai puțin 

imediat asupra sănătății și siguranței persoanelor. 

 

Prin urmare, resursele ar trebui alocate cu prioritate pentru a asigura accesul 

la servicii medicale de bază și pentru a crește numărul de locuințe sociale. 

 

Considerații importante: 

• Implicarea comunității. Este esențial ca procesul de prioritizare să implice 

membrii comunității, beneficiarii serviciilor sociale și alți actori relevanți 

pentru a asigura transparența și legitimitatea deciziilor. 

• Flexibilitatea. Prioritățile pot evolua în timp, în funcție de schimbările din 

contextul social, economic sau politic. Este important să se revizuiască 

periodic prioritățile și să se adapteze intervențiile în consecință. 

• Documentarea. Procesul de prioritizare trebuie să fie documentat în mod 

clar, specificând criteriile utilizate, metodele de evaluare și argumentele 

care au stat la baza deciziilor. 

 Prin aplicarea unui proces riguros de prioritizare, se poate asigura ca 

resursele de cele mai multe ori limitate să fie utilizate în mod eficient în cadrul 

intervențiilor sociale, cu prioritate pentru a răspunde nevoilor cele mai urgente 

și cu scopul de a avea cel mai mare impact posibil în a îmbunătăți calitatea vieții 

membrilor comunității vizați de aceste măsuri de intervenție. 

 

E. Elaborarea de strategii și planuri pentru a aborda nevoile sociale 

 

 Elaborarea de strategii și planuri pentru a aborda nevoile sociale implică 

un proces structurat, care pornește de la identificarea și analiza amănunțită a 

nevoilor comunității. Urmează stabilirea unor obiective clare, realiste și 

măsurabile, selectarea strategiilor și metodelor de intervenție adecvate, 

alocarea resurselor necesare și stabilirea unui calendar de implementare. 

Monitorizarea continuă și evaluarea impactului sunt esențiale pentru a asigura 

eficiența și sustenabilitatea intervențiilor. Implicarea comunității și colaborarea 

intersectorială sunt factori cheie pentru succesul acestui demers. 

Putem împărți elaborarea strategiilor și planurilor în următoarele etape cheie: 

1. Analiza nevoilor sociale. Aceasta presupune colectarea de date 

relevante despre problemele cu care se confruntă comunitatea, 
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identificarea grupurilor vulnerabile și înțelegerea cauzelor profunde ale 

acestor probleme. Metodele de colectare a datelor pot include studii, 

sondaje, interviuri, focus grupuri și analiza datelor statistice existente. 

2. Stabilirea obiectivelor. Obiectivele trebuie să fie SMART: Specifice, 

Măsurabile, Atingibile, Relevante și încadrate în Timp. Ele definesc 

rezultatele concrete pe care se dorește să le atingă intervenția. 

3. Selectarea strategiilor și metodelor de intervenție. Această etapă 

presupune alegerea celor mai potrivite abordări pentru a atinge 

obiectivele stabilite. Strategiile pot varia de la servicii directe (ex: 

asistență materială, consiliere) la programe de educație sau campanii de 

conștientizare. 

4. Planificarea resurselor. Odată stabilite strategiile, se identifică și se 

alocă resursele necesare: umane (personal specializat, voluntari), surse 

de finanțare, materiale (spații, echipamente) și informaționale (date, 

studii). 

5. Stabilirea unui calendar și a responsabilităților. Un calendar detaliat 

cu termene clare pentru fiecare activitate și stabilirea responsabilităților 

fiecărui membru al echipei sunt esențiale pentru o implementare 

eficientă. 

6. Implementarea. Aceasta este etapa de punere în practică a planului. 

Presupune coordonarea activităților, monitorizarea progresului și 

ajustarea intervenției dacă este necesar. 

7. Monitorizarea și evaluarea. Monitorizarea este un proces continuu de 

urmărire a progresului și a modului în care se desfășoară activitățile. 

Evaluarea, realizată la finalul intervenției sau la intervale regulate, 

măsoară impactul și eficiența acesteia în raport cu obiectivele stabilite. 

Exemple de strategii și planuri: 

• Strategie de combatere a sărăciei. Aceasta ar putea include planuri 

pentru creșterea accesului la educație și formare profesională, crearea 

de locuri de muncă, acordarea de ajutoare sociale și dezvoltarea de 

servicii de consiliere. 

• Plan de acțiune pentru combaterea violenței domestice. Acesta ar putea 

include crearea de centre de consiliere pentru victime, programe de 

reabilitare pentru agresori, campanii de conștientizare și modificări 

legislative. 

• Strategie de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități. Aceasta ar 

putea include planuri pentru accesibilizarea spațiilor publice, promovarea 

educației incluzive, crearea de locuri de muncă adaptate și dezvoltarea 

de servicii de suport. 
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F. Punerea în aplicare a planurilor și strategiilor cu impact social. 

Punerea în aplicare a planurilor și strategiilor cu impact social reprezintă etapa 

critică în care viziunea și obiectivele definite strategic sunt transformate în 

acțiuni concrete, menite să genereze schimbări pozitive în comunitate. Aceasta 

depășește simpla execuție a unor activități, implicând un proces complex de 

coordonare, adaptare și monitorizare continuă, cu scopul de a maximiza 

impactul social dorit. 

Elemente cheie ale punerii în aplicare: 

• Trecerea de la teorie la practică. Transformarea obiectivelor abstracte în 

acțiuni concrete, măsurabile și realizabile. 

• Coordonare și management eficient. Alocarea resurselor, gestionarea 

echipei, stabilirea responsabilităților și monitorizarea progresului. 

• Adaptabilitate și flexibilitate. Ajustarea planurilor în funcție de contextul 

real, de resursele disponibile și de feedback-ul primit. 

• Colaborarea cu beneficiarii, comunitatea, partenerii și alte organizații. 

• Monitorizare și evaluare continuă. 

Aspecte privind implementarea: 

• Contextul contează. Factori precum contextul politic, economic, social și 

cultural influențează procesul și rezultatele. 

• Comunicarea este vitală. Comunicarea clară și constantă între toți cei 

implicați este esențială pentru coordonare, transparență și succesul 

implementării. 

• Resursele sunt limitate. Gestionarea eficientă a resurselor umane, 

financiare, materiale și informaționale este crucială. 

• Schimbarea este un proces. Implementarea aduce schimbări, care pot 

genera rezistență. Gestionarea schimbării și implicarea părților interesate 

sunt importante pentru a depăși aceste obstacole. 

 

G. Urmărirea progresului și evaluarea eficienței intervențiilor sociale. 

 Evaluarea eficienței intervențiilor sociale măsoară măsura în care o 

intervenție și-a atins obiectivele propuse și a generat schimbări pozitive reale 

în viața beneficiarilor și a comunității, analizând raportul dintre resursele 

investite și rezultatele obținute. Aceasta presupune colectarea și analiza 

riguroasă a datelor pentru a determina impactul intervenției, identificând 

punctele forte, punctele slabe și oferind recomandări pentru îmbunătățirea 

practicilor viitoare. 
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 În concluzie, analiza nevoilor sociale evidențiază nevoile critice și 

prioritare descoperite în cadrul unei comunități. Prin colectarea și analiza 

datelor, se pot identifica principalele domenii în care sunt necesare intervenții 

pentru a îmbunătăți calitatea vieții și bunăstarea socială. Evaluarea resurselor 

disponibile și prioritizarea nevoilor identificate permit dezvoltarea de strategii 

corespunzător adaptate pentru a răspunde nevoilor principale din cadrul 

comunității. 

 

 
 
 
Pentru orice nelămuriri legate de provocările specifice economiei sociale sau 

dacă, în urma înscrierii în grupul țintă al proiectului „Antreprenoriat social urban 

în Tara Bârsei” doriți să stabilim o întâlnire individuală pentru a discuta despre 

oricare dintre tematicile menționate, vă rog să nu ezitați să mă contactați la 

adresa de e-mail fecid.office@gmail.com. De asemenea, vă invit să participați 

la unul dintre workshopurile pe care le vom organiza în perioada următoare. 

Aștept cu interes mesajele dumneavoastră! 


